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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

cODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:
631115 DINAMICA EMPRESARIAL
e
Lectiva Total
ESTIMADA DEL

APRENDIZAJE EN MESES 6 meses

TECNICO

NIVEL DE FORMACION

TECNICO EN DINAMICA

El programa de

eniendo en cuenta
8a, la pos
des laborale

arrollo gconém al y tecnologico de su
Sl Yelo orno i frecer formacion en las

2cholog entas cializacion.

Con de este ama de formacion se
bu A" des, destrezas vy
CQ tos eCcurso ) formado segun las
€ as de en  las tes  funciones
adas con gestio propio negocio a
de la organiz e los p de distribucion
ta de los prodd los dife contactos del
al de distribucion.
= Solicitud formal
REQUISITOS DE INGRE Cola”
= Nivel de Escolarida

e de la & esa “Coca

mo Grado.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:
cODIGO DENOMINACION

Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas
vigentes y las politicas organizacionales.
Negociar productos y servicios segun condiciones del
mercado y politicas de la empresa.

210601013

260101021




{ 4
SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad
260101042 Interactuar con cI_|e_ntes de acue[(’jo con politicas y
estrategias de servicio de la compaiiia.
Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los
240201500 demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social.
240201501 Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva

cion de problemas reales del sector
cimientos, habilidades y destrezas
ompetencias del programa de

RESULTADO DE
APRENDIZAJE ETAPA

PRACTICA estrategias y metodologias de
gun CNO 6311y 6233
OCUPACIONES QUE entante de ventas.6311

Asesor Comercial.6233
ven
ed rcio

PODRA DESEMPENAR

PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR:
| program uie eg
nt D por:
= Técnico en Ventas de Productos y Servicios.
6logo
acion
dministrativas cOmC conomie
Adminigtkacion mpresas, Sistema de
Inforny n Conta inanciero, Administracion
de iencias afines.

on experiencia laboral
es relacionadas con
0 de treinta y seis

Experiencia .
P ofesionales: Con

periencia lak de actividades
3lacionadas cO i jales, minimo
de veinticuatro (24
Interactuar con clié
estrategias de servi ompanja.
= Contabilizar operacio uerdo con las normas
vigentes y las politicas @ acionales.
= Formular, ejecutar y evaldfar proyectos.
= Trabajar en equipo.
= Establecer procesos comunicativos asertivos.
= Manejar herramientas informaticas asociadas al area
objeto de la formacion.
ESTRATEGIA Centrada en la construccibon de autonomia vy
METODOLOGICA competencias a través de proyectos y otras técnicas

politicas y

Competencias Minima
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didacticas activas que estimulan el pensamiento para la
resolucion de problemas simulados y reales; soportadas
en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC, integradas, en ambientes abiertos y
pluritecnoldgicos, que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad
cotidiana el desarrollo de las competencia
especialidad.

tos escenarios de simulacion de
0s propician los adecuados
desarrollo de las competencias
valores que como profesional y ser
n su desempefio. De la misma forma,
permanentemente se estimula la autocritica y la
eflexion. d diz el qu y los
3 la

del

informacion para.a
= FElins

El ento
as TIC s
abajo G
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
210601013 1 C_ontablllzar operaciones de _acugrdo con las normas
vigentes y las politicas organizacionales.

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 170 horas
DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

Interpretar los ables segun los principios de
contabilidad genera

21060101301

21060101302 | Clasificar documentos comerciales y titulos valores.

onel P tor.

u 2 acu
grpret 0s ( ‘ ' A OStosS:
21060 lllm 0 fOCEesos, por i|i otro
a
A

Contabilizar los diferentes tipos de operaciones de la empresa,
i de costt

2 ifica

21060101307 | Diligenciar

21060101308 EIaporar 1 en el proceso 'conta}ble
aplicang , contables y tributarias.
Verifig [ operaciones contable

21060101309 | tenig g los principios de
CO > :

21060101310 costos.

2106010131 etar cg » y los documé egrales trato para su
abilizac
3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

= Cdbdigo de Com merciantes, Calificacion de los comerciantes,
actos mercantile o0 mercantil., CAmara de com
= Empresa: ConceptO, clasificaciéon, Requisitos legdles para constitucion vy

funcionamiento, Relacién empresa proceso contable.

= Sociedades comerciales: Concepto, clasificacion, tipos de empresas.

= Concepto y clasificacion de documentos: Internos y externos, normas de
elaboracion.

= Documentos no contables: Cotizacion, pedido, remision.

= Documentos soporte: Recibo de caja, comprobante de egreso, facturas, notas de
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contabilidad, nota debito, nota crédito, notas bancarias, consignaciones bancarias.

= Titulos valores, clasificacion: Cheque, letra de cambio, pagare, factura cambiaria,
C.D.T. acciones y bonos, archivo y conservacion de documentos.

= Normatividad y legislaciéon vigente.

= Decreto 2649 de 1993

=  Principios de contabilidad generalmente aceptados: Objetivos y cualidades de
la informacion contable, normas concepto de estados financieros y sus
elementos. Activo, pasivo, patri

= |Ingresos: Gastos, costos, cu

= Normas técnicas generale
patrimonios, cuentas de re
empresa ente econémico, co

el manejo de: Activos, pasivos,
obre registros y libros, Relacion
ontable, ley 43/90, codigo de ética.
= P.U.C. comercial. Decreto265 e cuenta, estructura de las cuentas,
clasificacion de las cuentas, din anejo de cuentas, ecuacién contable,
aplicacion de partida doble, concepto de cddigo contable, estructura de los cédigos

de causacion, asient
manejo de inventario
mayores, libros auxj
=  PROCESO CONT,
cuentas, docum

iento, tipos de inventarios,
mprobantes diarios, libros

tware contable, plan de
tros de costos, tasa
, contabilizacion de
cciones, reportes,
s de produccion,

Analisis e interpr
= Normasy politi organizacion
= Contratacion, concept@s y tipos de contratos
= Elementos del contrato como parte integral del contrato

= Salario

=  Conceptos salariales, y no salariales

=  Deducciones

= Liguidacion y contabilizacion de devengados, prestaciones, aportes
= Liguidacion de contratos laborales
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= Procesos para latoma de decisiones

=  Andlisis financiero

= Sistema de informacién Contable

* FEtica en el manejo de la informacion contable.
=  Proyecciones financieras

= Razones financieras

= Indicadores financieros

=  Archivo y conservacion de doc
= Normas legales vigentes

= Tablas de retencién y valoriz

licadas al sistema contable.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Interpretar la normatividad vig
= |dentificar, los deberes y oblig omerciantes

= Diferenciar entre actos mercantile cantiles.

= [dentificar los libros de contabilidad que deben ser registrados por los comerciantes.

legislacion vigente.
*  Manejar acertada y | (PUC).
= Relacionar conta
Asignar el co a en las diversas
transacciones

A, Retencion,
tecnologia

las normas y

= Contabilizar la nGmina, provisiones y aportes.

=  Elaborar liquidacion de contratos.

=  Analizar la informacion teniendo en cuenta las razones financieras.

= Analizar los informes financieros comparativamente de acuerdo con la politica
organizacional.

= Presentar el analisis de los resultados financieros acorde con los requerimientos de
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la organizacion y la proyeccion de las metas.

=  Soportar las propuestas relacionadas con cambios o mejoras a los planes y
programas de la organizacién de acuerdo con los informes finales.

=  Administrar la informacién de los resultados financieros de la organizacion de
acuerdo con las politicas organizacionales, las normas legales y el cédigo de ética.

= Conservar los soportes contables teniendo en cuenta las normas y legislacion
vigente.

= |nterpretar la normatividad vige
valoracion documental.

=  Conservar los soportes doc
politicas organizacionales, la

= Archivar y conservar los do
procedimientos institucionales.

con soportes, tablas de retencion y

ormacién teniendo en cuenta las
n vigente.
les conforme a normas legales y

4. CRITERIOS DE EVALUACION

= |dentifica el concepto de empresa el entorno, los sectores econémicos segun el

lativos

de

Clasifica las cuentas de acuerdo con el Decreto 2650 de 1993.
ili i el pro

segun politica vigente
= Liguida y contabili
transacciones seg
= Precisa las obli
Retencioén en la
= Registra las
principios de
Elabora co

Timbre de las diversas
y responsables IVA,
mercial segun los
tabilidad segun

segun los

n forma automatizada los S contables, segun
normatividad vigente.

= Registra en comprobantes los hechos contables aplicando normas legales y
tributarias.

= Diferencia los libros oficiales de contabilidad.

= Registra en los libros de contabilidad los hechos contables de acuerdo con las
normas legales y la realidad del hecho.

= Registra los hechos contables en los libros respectivos segin normas legales y




(]
SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

procedimientos organizacionales.

= Corrige los registros en los libros sin enmendar, tachar o borrar segin normas
legales y procedimientos organizacionales.

=  Prepara los estados financieros.

= [dentifica los conceptos que conforman el devengado y el deducido.

= Realiza apropiaciones para gastos de ndmina y pagos parafiscales.

=  Elabora nébmina de acuerdo a nor ales y tributarias.

= Registra la ndmina de acuerdo de contabilidad.

= Liquida el contrato de trabajo e indemnizaciones de acuerdo con
las normas legales.

= Define los conceptos de cent

=  Observa los principios de re
el proceso de formacion.

redeterminada.
stidad y compromiso durante todo
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Negociar productos y  servicios segun
260101021 2 condiciones del mercado y politicas de la
empresa.

DURACION ESTIMADA PARA EL
LOGRO 70 horas
DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

26010102101 Identificar los rect S para el desarrollo de la venta ,de
productos y servicio itica de mercadeo de la organizacion.
Asesorar a los clientes en situaciones reales segun los objetivos y el

plan degercades

m-..ﬁ HE R Ut para

Je me

b I W

26010102105 | Realizar nformes del’Servicio post venta de acderdo con la polftica tle

26010102102

ion de

0S Y

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
=  Politicas comerciales Al
=  Politica de servicio
Caracteristicas del
clases de distribu

, competencias, precios,

Record Historico del
Lineas de servicio al cliente

Habilidades en comunicacion y presentaciones

Técnicas de comunicacion

Protocolo, discursos y/o guiones de asesoramiento al cliente
Politica de stock. inventarios

Marketing uno a uno
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Tecnologias de la informacién

Procedimientos establecidos de registro de informacion en la asesoria
Correo directo

Medios electronicos

Manejo de Paginas web y herramientas virtuales

Medios electrénicos

Politicas y objetivos de ventas
Protocolo de presentacion de p icios
Portafolio de productos y servi
Tipos y caracteristicas de los ios
Catalogos de productos y/o s
Usos y valor agregado de los
Manual del fabricante
Calidad, precio de los productos
Proceso general de produccion y operacion de los productos y/o servicios

Demostraciones y/o degustaciones de productos y servicios

Técnicas de venta.
Manuales de ventas
Manejo de respue
Solucién de situ
Plan de argum
Tipos de doc
Procedimie

Estrategia
Tipos de

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Identificar las ne’s de los clientes de acuerd' resultados obtenidos
en las investigacio e mercados.

Perfilar los Clientes teniendo en cuenta las clasificaciones definidas por la
organizacion y los prospectos.

Orientar los clientes de acuerdo con los perfiles, el mercado en el que el participa
y las politicas comerciales.

Indagar los clientes con base en una estructura de preguntas acordes al negocio y
protocolos establecidos por la empresa.

10
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= Registrar la informacién obtenida del cliente segin los procedimientos y métodos
por la organizacion.

= Presentar los productos y servicios a través de catdlogos, manuales, programas 0
paginas web.

= Soportar la informacién de los productos y servicios teniendo en cuenta las
estrategias promocionales de la compaiiia.

= Presentar los productos o seryigci eniendo en cuenta los beneficios,
caracteristicas, garantias y certi idad precio y valor agregado.

= Realizar la presentacion del p teniendo en cuenta el protocolo de
la organizacion, la legislacion igente.

= Presentar los productos y programacion establecida por el
cliente y la organizacion.

= Sustentar los productos y s
similares del mercado.

ventajas competitivas frente a sus

= Registrar los reportes con relacion a la presentacion de los productos en los

Plantear la informaci
en la politica de servi .
= Formalizar el imientos y documentos
establecidos.

= QOrienta los cli [ iones definidas por
la organizaci ercado en el que
el participa

= QOrganiza 0S y métodos y

programas o pagi 4

= Presenta el pro servicio teniendo en cuenta olo, la programacion
establecida por el cli€fite y la organizacion.la legislaciéony'la normatividad vigente.

= Ofrece los productos y servicios apoyado en los formatos y sistema establecidos
segun las ventajas competitivas frente a sus similares del mercado.

= Aplica técnicas de andlisis del comportamiento del consumidor, el interés y la
decision de compra para definir el plan de argumentos para el cierre de la venta
teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y protocolos establecidos por

la organizacion.

11




{ 4
SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion
de la Calidad

= Realiza la venta los productos y servicios considerando la disponibilidad de los
productos y condiciones de entrega a los clientes segin politicas y estrategias
comerciales de ventas y términos de negociacién establecidos.

= |nforma sobre garantias y servicio post-venta en el cierre con base en la politica
de servicio de la organizacion, los procedimientos y documentos establecidos.

SENA

12
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

260101042 2

Interactuar con clientes de acuerdo con politicas y
estrategias de servicio de la compafiia.

DURACION ESTIMADA PARA

EL LOGRO 90 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

26010104201

Alistar manuales,
segun politica de la ¢

protocolos de servicio al cliente

Interpretar la |dent|dad corporatlva 'y su reIaC|on con la politica del

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Politicas de servicio.
Organigrama de la o
Diagramas de flujo,
Etapas de planea
Manuales de pr
Protocolos de
Portafolio: C
Asegurami
Trazabilid

Factores cultural
Tipos de relacion ales e informales.
Relaciones interpersonales.
Técnicas para saber escuchar.
Perfiles de interlocutores.

Técnicas de comunicacion.

Medios de comunicacion.

Buenas practicas de comunicacion.

13
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3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Normas de cortesia.
Técnicas de solucién de conflictos.

Manejo de guiones y catalogos, folletos y formularios.
Operaciones basicas.

Situaciones de servicio
Proveedores de servicio.

Acuerdos de negociacion del servici
Estandares de servicio: tiempo
Quejas y reclamos.
Programacion de atencion a
Indicadores de respuesta en
Registros de informacion.
Flujos de informacion.
Fuentes de informacion.

satisfaccion.

ctitu
la empresa.

Realizar la comunica
Escuchar los mensaj

existentes.
Realizar las rel o los protocolos de

Desarroll los cliente as normas de
cortesi

icio de los clien

Resolver
procedimientos €
Resolver las situ
trazabilidad del servicio.
Solucionar las inquietudes y solicitudes de los clientes de acuerdo con los
requerimientos.

Identificar los proveedores del servicio Yy sus niveles de responsabilidad de
acuerdo con etapas del proceso

Concretar las situaciones de conflicto aplicando técnicas de solucion de conflictos.

servicio frente a los clie con proceso y

s de servicio frente a los S segun politicas de

14
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= Responder al tipo de situacién presentada de acuerdo con la politica de la
organizacion.

= Analizar las causas de la situacion presentada de acuerdo con los antecedentes y
registros existentes.

= Revisar los eventos de acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

= Analizar las situaciones de servicio a partir de las caracteristicas del producto o
servicio.

= Evaluar la informacion entreg
servicio.

=  Consultar los manuales de
requerimientos de informaci

= Entregar informacion a los
mercadeo de la empresa.

=  Entregar la informacién pertinen

procesos de la organizacion.

info [o y ieios de con los

tes con base en los indicadores de
organizacién de acuerdo con los
nda a las acciones del plan de

s de acuerdo con los lineamientos y

rga erdo

0S

establecidas por la e

=  Proporcionar el mate
de la organizacion.

= Solicitar la inform | servicio.

= Utilizar el uni manipular productos

alimenticios.

erdo con los lineamientos

de la calidad del egun politica de la organiz

= Aplica técnicas nicacion y principios de comp
los indicadores de gestién en el manejo de situaciones
de negociacién y programacion del servicio.

= Interactua en los diferentes contextos y con los diferentes actores relacionados con

la politica de servicio al cliente en la organizacion.

= Resuelve situaciones de conflicto en el desarrollo del servicio al cliente.

to y su relacion con
servicio segun acuerdos

15
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Promover la interaccion idénea consigo mismo, con
240201500 los demas y con la naturaleza en los contextos
laboualijiSoeial

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
4020150001 | Nteractuar en los cmctivos y Sociales en funcion de los
Principios y Valores Uni .
24028 Asumir actitudes crl'ticas arg umentativas propositivas en funcion de la

orod y SOCIa

)|ucic
e herar Wi abora entes,
24020 CI il ACiOf A jales

24020150004 ~OIMETNOeReep su Preyeeto™c da’de acuerde“con
las circunstancias deI contexto con Visién prospectiva.

cSAdlIC 7 OIC Va (€ Ol10

y la resolug uctivo y social.
Asumir re servacion y conservacion
24020150006 e, en el ejercicio de su
8 para garantizar la
24020150007 el diagnostico de

amplejidad de su

técnic Ultura fisica p ejoral e su expresion
24020150008 oral, deg 0 laboral segun aleza y jidad del area
dpaciong

24020150009 esarroll an‘enter‘n'ente las hé es  psiG@MOtrices y de
pensa la_ejecucion de los proce aprendizaje.

Reco rol de los participantes en & so formativo, el papel
de los“ambrentes de aprendizaje y la met@dologia de formacion, de
acuerdo con la dindmica organizacional del SENA.

24020150010

Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa
24020150011 institucional en el marco de su proyecto de vida.

Gestionar la informacibn de acuerdo con los procedimientos
24020150012 | establecidos y con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
disponibles.

16
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24020150013 | formacion profesional de acuerdo con el contexto nacional e

Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la

internacional.

24020150014 | competencias del programa formacion, con base en la politica

Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las

institucional.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Relaciones interpersonales: C
Sociedad y Cultura.
Conceptos de: Libertad, justici
Alteridad

Dignidad humana

Derechos Humanos
Principios y Valores éticos universales

bilidad, tolerancia y solidaridad.

Pensamiento Critico

Toma de decisiones
Asertividad
Légica
Coherencia
Autonomia
Desarrollo Hu
Motivacién y
Trabajo en

Resiliencia
Pensamiento creati
Autogestiéon
Mejoramiento personal

Trabajo colaborativo

Construccion colectiva en contextos sociales y productivos.
Componentes racionales y emocionales.

Concepto de Racionalidad

17
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= Concepto de Inteligencia Emocional

= Concepto de Trabajo en Equipo

= Inteligencia Emocional

= Globalizacidon: conceptos, politicas para la globalizacion

= Contexto Social y productivo en el mundo, el pais, el departamento y/o municipio y
la region: Caracteristicas, oportunidades.

= Sector productivo: Conceptos, ti
organizacion, las politicas, las |

= Entorno laboral: definicién, d
requerimientos

= Normasy Leyes: Conceptos,

= Constitucion Politica de Colom
y deberes de los ciudadanos.

= Derechos y deberes de los trabajal

acteristicas, actores y dinamicas de
situacion actual y prospectiva
, caracteristicas, procedimientos,

y estructura del Estado, derechos

a, nor

conocimiento.

= Lineas tecnoldgicas:
comunicacion, dise
cliente).

= Programa de for

e la informacion y la
eriales y herramientas,

S e instancias.

proyectos.

=  Emprendimiento:

= Comunicacion: Conceptos, proceso, componentes y funciones tipos, caracteristicas,
comunicacion asertiva.

=  Procesos comunicativos, racionales y argumentados

= Comunicacion Verbal

= Comunicacion No Verbal Kinetésica

= Comunicacién No Verbal Proxémica
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= Comunicacién No Verbal Paralinguistica
= Convivencia

= Empatia

= Resolucién de Conflictos

= Conocimiento: Concepto, tipologias

= Conocimiento Cientifico

= Recursos renovables y no renovabl
= Conceptos: Ecologia, Medio Ambi
=  Desarrollo Sostenible

= Normatividad Ambiental

= Utilizacion de Tecnologias ma
= Problematicas Urbanas

= Desarrollo a Escala Humana
= Conceptos de publico y privado
Desarrollo Humano Integral

u clonyla ase

ifi .
t s, cla ; ,
tipos, caracteristicas , seleccién, aplicacion,

Técnicas de valoraciéon: definicion,

Métodos de entren
Aplicacion.
Sistemas: Definici

Prevencion de ries upacionales: Concepto, Beneficlgs:
= Riesgo ergonomico: Definicion, caracteristicas, manejo, medicion, analisis
» Riesgo Psicosocial: Definicion, Caracteristicas, Manejo, Medicion, Analisis.
= Desempefio laboral: Definicion, Duracion, Cuidados, Clasificacion.

= Actividad fisica: definicion ,caracteristicas, componentes, ventajas

= Biopsicosocial: definicién, dimensién, aplicacién, caracteristicas.

= Desarrollo.
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= Beneficios: definicidén, caracteristicas, clases, ventajas.

= Rendimiento laboral:  definicion, aplicacion, caracteristicas, desarrollo,
requerimientos.

= Motricidad: definicién, clasificacion, aplicacion, teorias, caracteristicas, métodos,
beneficios, desarrollo.

* Programas deportivos: definicion, clasificacion, aplicacion, estrategias de desarrollo,
objetivos, clases, requerimientos, ventaj desventajas.

= Recreacion: definicion, clases, iones, estrategias, caracteristicas.

= |ntegrar: definicion, métodos, b jsticas.

= Bjenestar laboral: definicién, nces, estrategias de desarrollo,
cobertura, requerimientos.

= Competencias laborales: defin

= Reaccion Mental: definicion, ca
caracteristicas.

= Destreza motora: definicion, caracteristicas, desarrollo, técnicas, ventajas,

, desarrollo y requerimientos.
sarrollo, técnicas, métodos, teorias,

as,
3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
= Establecer procesos comunicativos asertivos que posibiliten la convivencia en los

icacion e

Establecer relaciones
respeto, responsabili
=  Anpalizar de maner,

rios de libertad, justicia,
gue contribuyen a la

= Argumentary ac iteri de problemas

= Proponer altern [ iten la resolucion de
problemas

Desarrollar nto personal

ccion colectiva

proyecto de vida.

= Vivenciar su proy

* Resolver conflictos manera colaborativa mediante el"'uso de la racionalidad, la
argumentacion y la asertividad, estableciendo consensos y acuerdos

= Aportar elementos para la construccion colectiva del conocimiento

= Optimizar los recursos requeridos en el desarrollo de sus actividades formativas y
productivas, con base en los procedimientos establecidos.

= Contribuir en el cuidado y uso de los elementos que integran su entorno formativo y

laboral.
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= Aplicar metodologias para la identificacion y control de factores de riesgo
ocupacional

= Disponer los residuos teniendo en cuenta las normas de clasificacion de los mismos.

= Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y
productivas

= Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracion.

= Registrar los resultados del test de con los formatos establecidos.

= Analizar los resultados del test d 0S baremos.

= [nterpretar métodos de entren sistemas establecidos.

= Definir los tiempos de aplicaci segun los resultados del test.

= Determinar el nUmero de seri cada ejercicio segun el resultado
del test.

= Establecer los tiempos de paus

= |nterpretar las cargas de trabajo

del desempefio laboral

ejer even el ries

0s métodos de entrenamiento.
S y psicosociales segun la naturaleza

Organizar actividades
las necesidades de s
= Ejecutar e integrar

eventos de acuerd
Identificar las té

aprendizaje.

= Relacionar los pr
formacion.

= |dentificar el rol de los participantes y las fuentes del conocimiento en el proceso de
formacion.

» |dentificar las caracteristicas generales de la formacién para el desarrollo de
competencias.

= Ubicar su rol en funcion de los derechos y deberes constitucionales, laborales e

institucionales.

procedimientos vigentes en A con su proceso de
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Ubicar el SENA en la estructura del Estado y del sistema educativo Colombiano.
Regular su comportamiento actuando con base en normas, principios y valores
universalmente reconocidos.
Documentar su proceso de aprendizaje utilizando los recursos disponibles.
Identificar las oportunidades que ofrecen las organizaciones relacionadas con las
actividades productivas del programa.
Identificar las posibilidades de acce
Identificar fuentes de financiacio
Reconocer su condicion huma
Definir propdésitos, estrategias
humana.
Definir alternativas y acciones
informacién documentada y val
Identificar las competencias a des
dentro de las cinco lineas tecnolégicas.
rendizaj i t

tafolio de servicios del SENA.

s dimensiones del ser.
| reconocimiento de su condicidn

ituacion determinada con base en

blecidas en el programa de formacion

los

Establece relaciones i
responsabilidad, toler idari s normas de convivencia
y el rol de cada uno ivVO.
Establece relacio iterios del trabajo en
equipo.

Utiliza con crit
acuerdo con |
Identifica en [ [ gue le ofrece el
programa
Referenci

comunicacion de

proyecto de forma e desarrollara para lograr los r
Identifica la estructura organizacional del SENA
administrativos y formativos.

Distingue el ambiente de aprendizaje y la metodologia que se utilizard en el proceso
de formacion.

Establece los dominios y debilidades con las que llega al proceso de formacion
segun el programa en el cual se encuentra matriculado reconociendo su perfil como
aprendiz del SENA.

os de aprendizaje.
y los procedimientos
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= |dentifica la contribucion del programa de formacién al desarrollo social y productivo
del sector y del pais. Analiza de manera critica las situaciones pertinentes que
contribuyen a la resolucion de problemas.

= Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resolucion de
problemas

= Propone alternativas creativas, l6gicas y coherentes que posibiliten la resolucion de
problemas

= Desarrolla actividades de autoge

= Aborda procesos de trabajo ¢
en contextos sociales y produ

= Armoniza los componentes
procesos de trabajo colectivo.

= |dentifica e integra los element
proyecto de vida.

= Vivencia su proyecto de vida en el marco del Desarrollo Humano Integral

ieagtacilm iembr omunmi ducati

s hacia el mejoramiento personal
os hacia la construccién colectiva

ionales en el desarrollo de los

0 que le permiten redimensionar su

Establece acuerdos mediante el uso de procesos comunicativos, racionales y
i i solucio

productivas.

= Contribuye en el cuid an su entorno formativo y
laboral.

= Dispone los residu icacion de los mismos.

= Mantiene limpio
productivas.

ividades formativas y

psicosociales

= Valora el impact ultura fisica en el mejoramien
efecto en el entorno familiar social y productivo.

= Implementa estrategias que le permitan liderar actividades fisicas deportivas y
culturales en contexto social y productivo.

= Participa en actividades que requieren coordinacién motriz fina y gruesa de forma
individual y grupal.

= Aplica técnicas y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la

psicomotricidad frente a los requerimientos de su desempefio laboral.

calidad de vida y su
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5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
Requisitos Académicos:

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion de
diferentes profesionales asociados a perfiles académicos relacionados con los
resultados de aprendizajes especificos, asi:

= Opcion 1: Certificacion en for en competencias laborales y/o en
aprendizaje por proyectos o rel

= QOpcién 2: Profesional que
Ciencias Humanas.

= Opcién 3: Profesional educaci y deportes.

= QOpcibn 4: Profesional ciencias cional.

s humanisticas y formacion en

Experiencia Laboral:

de

€S

Competencias:

con la naturaleza segun

los contextos sociale

= Promover el desar sibiliten el desempefio

miento de la calidad
y evaluacion y

el proceso de
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Comprender textos en inglés en forma escrita y
240201501 1 auditiva (Opcional 1).

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 180 horas
DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
cODIGO DENOMINACION

24020150101 | COmPrender frasqs' habitual sobre temas de interés
personal y temas técnicos.

24028 omprender _la_idea principal_en_avisos y_mensajes breves, claros y
illos

2H020180808 e (e D8 Mibsbioves

24020450104 E @ k‘ v ’ 0S Y

24020150105 ”O”a vocabulario y expresiones de

o
av=Tallak=

Realizar i B )S muy breves, con un
24020150107 | vocabularig )osicion 0 mantener una
conversa

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
= About me: A i izando el lenguaje

introductivo. C

tions who, what, A ions, Verbs
ities.

Shopping: Adquisici

y vocabulario
iento de nombres de

- This/That/These/Those, Singular/Plural, There Is/There Are, comparative and
superlative adjectives.
= Places: Vocabulario y habilidades comunicativas para trasladarse, visitar ciudades,
solicitar informacion, desenvolverse en una ciudad.
- Comparatives, WH questions, Subject pronouns, Object pronouns, present
progresive.
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= Food and restaurant: Vocabulario y habilidades comunicativas para leer y
comprender la carta, hacer preguntas, ordenar o sugerir un plato, pedir la cuenta.
- WH Questions, when, where, why, how, presente simple vs Presente Progresivo.
= Permission and request. Talking about ability.
- Modals for hability: can/can’t, Modals for permission and request: can/could,
Countable and uncountable nous.
= Travel and transportaion: Vocabul
desplazamiento.
- Past simple
- Past of To Be
- Past Simple vs Past Progre

resiones relativas a viajes, transporte y

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

= Reconocer palabras y expresion
a si mismo y a su entorno.

gque se usan habitualmente relativas

Rec vocabulario técnico basico.
co m
i a di nv
S i p cri
tra

Escribir postales cortas y sencillas y anuncios cortos.

tos persa
avisos y me

UIc C U.
= | eertextos muy breves
=  Obtener informacioén e
=  Obtener vocabularia

0S en if gene Jico.
ay pred en escf illos y cotidianos.
asione técnica ncios, folletos, paginas

web, etc.

= Interactuar en tay cillas requie intercambio simple y
directo de inforry otidiang a.

=  Realizar interg sociale icos es,

=  Describir co 0S se€ u entor ntablar aciones cortas,
utilizando de exp Sy frases en eneral .

= Escribir ensaje S y sencillos rela us ne inmediatas,

median acion g abulario bésico de eneral § 0.
4. CRITERIOS DE EVALUACION

= |nterpreta un texto ceptu& basado en el
mismo.

= Pronuncia adecuada e el vocabulario y modismos basieos del idioma

= Sostiene conversaciones con vocabulario basico y técnico aprendido.

= Estructura adecuadamente una opinién sobre un tema conocido de su especialidad.

= Elabora resimenes cortos sobre textos sencillos, y con contenido técnico.

= Escribe o presenta descripciones de si mismo, su profesion y su entorno.

= Planteay responde preguntas sobre si mismo.

y puede construir un
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5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:

Profesional en Idiomas o Lenguas Modernas, con conocimiento del idioma inglés.

Debe tener y demostrar mediante examen internacional acreditado, un nivel minimo de
C1, de acuerdo al MCER.

Experiencia Laboral:

Demostrar vinculaciéon laboral mil

como docente en una institucion
educativa publica o privada, o en

anza de lenguas.

Competencias:

=  Formular y desarrollar proyectos
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Nombre endencia/ Red Fecha
Hernando de Gestion de
i ados, logistica y
Autores Oviedo tecnologias de la Informacion. Octzué)(;g de

ROL DE CA

Responsable

Descripcién del cambig on del
(cargo)

Elaboracion del Progra Actuali
. RA )
a la Medida por solici prograrg
Coca Cola FEMS | : S
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